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Meine zentrale These



Funktionsbereiche

Ihre spezifischen Leistungen sowohl für die Migrantenbevölkerung als auch für 

die Mehrheitsgesellschaft können in folgenden Funktionsbereichen 

zusammengefasst werden:

 Dienstleistungsfunktion

 Pflege der Herkunftskultur

 Brückenfunktion/Vermittlungsrolle

 Interessenvertretung



Dienstleistungsfunktion

MSO übernehmen verstärkt die Aufgabe einer 

Dienstleistungseinrichtung. In ihrer Angebotsstruktur greifen sie die 

spezifischen Bedürfnisse der Migrant(inn)en auf und versuchen, die 

Lücken in der sozialen und kulturellen Regelversorgung zu schließen. 

Neben sozialberaterischen Tätigkeiten machen sie ihren 

Adressat(inn)en Angebote zur Freizeitgestaltung, im Bildungs- und in 

Berufsqualifizierungsbereichen.



Pflege der Herkunftskultur

MSO (insbesondere herkunftshomogene) bilden ein wichtiges Forum 

zur Erhaltung und Weiterentwicklung der Herkunftskultur. Dieses starke 

Bedürfnis der Mehrheit der Migrantenbevölkerung kann von keinem 

anderen Träger öffentlicher Interessen befriedigt werden.



Brückenfunktion/Vermittlungsrolle

MSO übernehmen im Verhältnis zwischen den Zuwanderergruppen 

und der Mehrheitsgesellschaft in verschiedener Weise eine 

Brückenfunktion.

Einerseits übermitteln sie die Interessen und Probleme der 

Migrant(inn)en an das politische und administrative System der 

Aufnahmegesellschaft, andererseits vermitteln sie ihren Adressaten 

Informationen und Kenntnisse über die Aufnahmegesellschaft.



Interessenvertretung

Eine zentrale Aufgabe der MSO ist die organisierte Wahrnehmung und 

Vertretung der Interessen der Migrantenbevölkerung gegenüber der 

Mehrheitsgesellschaft und ihren Einrichtungen. Die bildet die Basis 

einer gesellschaftlichen Partizipation, bei der Ressourcen aktiviert und 

qualifiziert werden.



Weitere Ressourcen (individuelle 

Ebene)

 Zugang

 Vertrauen

 Sich besser in die Situation versetzen können

 Vorbild sein

 Aus eigenen Erfahrungen Missverständnisse in interkulturellen 

Kontexten erklären können



Vorteile des Engagements von MSO in 

der Flüchtlingsarbeit

 Informationsgeber

 Sprachmittler

 Kulturmittler

 Mediatoren

 Vernetzung

 Vorbild/Aktivierer

 Stärkung der Handlungskompetenz



Rollenwechsel der MSO -

Statuswechsel

Viele MSO streben an, im Bereich der Flüchtlingshilfe stärkere 

Leistungsträger zu werden oder bestehende Engagements 

auszubauen. Dadurch findet ein Statuswechsel statt:

 Von der Selbsthilfe zur Hilfe für andere

 Von der Gestaltung der eigenen Lebensumstände zur Gestaltung 

der Lebensumstände von anderen



Professionalität wird erreicht, wenn die Ressourcen aus der 

Einwanderungsgeschichte von fachlicher Kompetenz 

begleitet werden.



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


